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பதிப்பு எண்: 10.1 

1. அைிமுைம் 
 
 

SBFC ஆனது 'குறை' என்ை ச ொல்றை வொய்ச ொழியொகவவொ அல்ைது வவறு ஏவதனும் வழிகள் 

மூை ொகவவொ நிறுவனத்திடம் சதரிவிக்கப்படும் அதிருப்தியின் சவளிப்பொடொக 

(நியொயப்படுத்தப்பட்ட அல்ைது நியொயப்படுத்தப்படொத) வறரயறுக்கிைது. இது ஒரு பணியொளர், ஒரு 

தயொரிப்பு, வ றவ, ச யல்முறை, வ றவத் வதொல்வி, அதிகப்படியொன தொ தங்கள், பிறழகள் 

அல்ைது உயர் நிர்வொகத்திற்குப் புகொறர அடுத்த கட்டத்திற்கு எடுத்துச் ச ல்ை வொடிக்றகயொளர் 

கொட்டும் வநொக்கம் பற்ைியதொக இருக்கைொம். 

 

2. ந ொக்ைம் மற்றும் வரம்பு 
 
 

SBFC-இன் சகொள்றகயொனது, அறனத்து வொடிக்றகயொளர்கறளயும் நிறையொகவும், நியொய ொகவும் 

நடத்துவதும் வ றவயொற்றுவதும் ஆகும். SBFC ஆனது இது சதொடர்பொக எழும்  ிக்கல்கறளத் 

தீர்ப்பதற்கொக நிறுவனத்திற்குள் சபொருத்த ொன குறை தீர்க்கும் வழிமுறைறய வகுத்துள்ளது. 

வணிக நறடமுறைகள், கடன் வழங்கும் முடிவுகள், கடன் வ ைொண்ற   ற்றும் மீட்பு முடிவுகள் 

சதொடர்பொன எந்தசவொரு விஷயத்திலும் எழும் அறனத்து  ிக்கல்களும் வகட்கப்படுவறதயும், 

அத்தறகய புகொர்/குறைக்கு உரிய பதில் அனுப்பப்படுவறதயும் இந்த வழிமுறை உறுதி ச ய்யும். 

 
வொடிக்றகயொளர் நொன்கு சதொடர்பு முறைகளில் ஏவதனும் ஒன்ைின் மூைம் புகொறர அனுப்பைொம், அதொவது 

 

• கட்டண ில்ைொ எண் 022-6831-3333. வொடிக்றகயொளர்கள் திங்கள் முதல் சவள்ளி வறர 

கொறை 9:30 முதல்  ொறை 6:00 வறரயிலும்,  னிக்கிழற  கொறை 9:30 முதல்  தியம் 

3:00 வறரயிலும் கட்டண ில்ைொ எண்றண அறழக்கைொம். 

• எங்களுக்கு  ின்னஞ் ல் அனுப்பவும் - customercare@sbfc.com; 

customercare_dhfl@sbfc.com & customercare_rel@sbfc.com. 

• எழுத வவண்டிய முகவரி: SBFC ஃறபனொன்ஸ் லி ிசடட், சநப்டியூன் எலிச ன்ட், தறரத் தளம், 

பிளொட் எண். F3 & F3-1,  ொறை எண். 22, வொக்வை இண்டஸ்ட்ரியல் எஸ்வடட், கிஷன் நகர், 

தொவன வ ற்கு,  கொரொஷ்டிரொ – 400604 

• அருகிலுள்ள SBFC ஃறபனொன்ஸ் லி ிசடட் கிறளறயப் பொர்றவயிடவும் 

 
வ வை குைிப்பிட்ட வ னல்கள் மூைம் பதிவுச ய்யப்பட்ட அறனத்து வொடிக்றகயொளர் வினவல்கள் 

 ற்றும் புகொர்கள்  திப்பொய்வு ச ய்யப்பட்டு, கண்கொணிக்கப்பட்டு, எங்கள் வொடிக்றகயொளர்களின் 

திருப்திக்வகற்ப தீர்க்கப்படும். அறனத்து குறைகளும்  ரியொன வநரத்தில் தீர்க்கப்படுவறதயும், 

எங்கள் வொடிக்றகயொளர்களின் முழு திருப்திக்கொகவும் உறுதி ச ய்வதில் கவனம் ச லுத்தப்படும். 

நிறுவனத்திற்கு எதிரொன புகொர்கறளத் தீர்ப்பதற்கொக சபொது க்கள் அணுகக்கூடிய ஒரு குறை 

தீர்க்கும் அதிகொரிறய SBFC நிய ித்துள்ளது. 

வொடிக்றகயொளர்களின் நைனுக்கொக, அறனத்து SBFC கிறளகள் / வணிகம் நறடசபறும் இடங்களில் 

பின்வரும் தகவல்கள் முக்கிய ொகத் சதரியும்படி ஒரு அைிவிப்பு பைறக கொட் ிப்படுத்தப்படும்: 

குறைதீர்க்கும் அதிகொரி- வொரியத்தொல் நிய ிக்கப்பட்ட நபர்  
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SBFC ஃறபனொன்ஸ் லி ிசடட்., (முன்பு SBFC ஃறபனொன்ஸ் லி ிசடட் என 

அைியப்பட்டது), முதல் தளம், C & B  துக்கம், அந்வதரி குர்ைொ  ொறை,  க்கைொ, அந்வதரி 

கிழக்கு, மும்றப – 400059 

 

வைண்ட்றைன் – 022 6787 5313, 

 ின்னஞ் ல் முகவரி: management.sbfc@sbfc.com 

 ொற்றுத்திைனொளி வொடிக்றகயொளர்களின் குறைகறளத் தீர்ப்பதற்கு SBFC முன்னுரிற  அளிக்கும். 

உடல் ரீதியொகவவொ/பொர்றவத் திைன்  வொல் உள்ள 
புகொர்தொரர்கள்/விண்ணப்பதொரர்கள்/ ொற்றுத்திைனொளிகளின் குறைகறள விறரவொகத் தீர்ப்பறத 
SBFC உறுதி ச ய்யும். 

முறையொன வகொரிக்றக விடுக்கப்பட்டு,  ொற்றுத்திைனுக்கொன  ொன்று வொடிக்றகயொளரொல் 
  ர்ப்பிக்கப்பட்டவுடன், அவர்களின் குறைகறளத் தீர்ப்பதற்கு முன்னுரிற  அளிக்கப்படும். ஏற்கனவவ 
ச ன்நகைொக ( ொஃப்ட் கொபி) வழங்கப்பட்ட ஒப்பந்தம், அைிக்றககள் அல்ைது பிை ஆவணங்களின் அச்சு 
நகறை (ஹொர்டு கொபி) ஏவதனும் ஒரு வொடிக்றகயொளர் வகொரும் பட் த்தில், அத்தறகய அச்சு நகல் 
வொடிக்றகயொளரின் வவண்டுவகொளின் வபரில் SBFC-ஆல் அவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

3.  ிறுவனத்தின் நேறவ உறுதிப்பொடு: 

a) வொடிக்றகயொளருடன் வ ற்சகொள்ளும் அறனத்து பரிவர்த்தறனகளிலும் வநர்ற யொகவும், உரிய 

வறகயிலும் நடந்துசகொள்ள வவண்டும். 

b) தயொரிப்பு  ற்றும் வ றவகள் சதொடர்புறடய  ட்டங்கள்  ற்றும் விதிமுறைகளுக்கு இணங்குவறத உறுதி 

ச ய்வது. 

c) வொடிக்றகயொளரின் தனிப்பட்ட தகவல்களின் தனியுரிற   ற்றும் ரக ியத்தன்ற றயப் பரொ ரிப்பது. 

d) கடன்களின் அறனத்து விதிமுறைகள்  ற்றும் நிபந்தறனகறளயும் உறுதி 

ச ய்வதற்கு, விறை நிர்ணயம்  ற்றும் பிை கட்டணங்கள் சபொருந்தக்கூடிய 

ஒழுங்குமுறை  ற்றும்  ட்டப்பூர்வ வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்குவறத உறுதி 

ச ய்வதற்கு. 

e) அறனத்து கட்டணங்களும் www.sbfc.com என்ை நிறுவன இறணயதளத்தில் 

பதிவவற்ைப்பட்ட கட்டண விவரப் பட்டியல்  ற்றும் MITC ஆவணத்தின்படி இருப்பறத 

உறுதிச ய்ய வவண்டும். 

f) வொடிக்றகயொளர் வகட்கும் வபொது கடன் கணக்கு சதொடர்பொன அறனத்து 

அைிக்றககறளயும் பகிர்ந்து சகொள்வறத உறுதி ச ய்ய. 

g) கடன் விதிகளில் ஏவதனும்  ொற்ைங்கறளச் ச ய்வதற்கு முன்னதொக, 

ஏற்றுக்சகொள்ளப்பட்ட தகவல் சதொடர்பு  ொதனங்கள் மூைம் வொடிக்றகயொளருக்குத் 

சதரிவிப்பறத உறுதிச ய்ய வவண்டும்.  
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4. பல்நவறு நேறவ நைொரிக்றைைளுக்ைொன பதில் / தீர்வுக்ைொன ைொலக்கைடு: 
 

நேறவ நைொரிக்றை / வினவல் / புைொர் வறை 
தீர்வுக்ைொன ைொலக்கைடு / பதில் 

கொப்பீட்டின் நகல் T + 3 

NOC கடிதம் T + 3 

ஆவணங்களின் நகல் T + 14 

அ ல் ச ொத்து ஆவணங்கள் T + 30 

PDC கொவ ொறை சதொடர்பொனது T + 30 

MODT ரத்துச ய்தல் T + 7 

ஒப்புதல் கடிதம் T + 14 

பரி ொற்ைம்/வரவவற்பு கடிதம் T + 3 

ஏைம் சதொடர்பொனது T + 3 

ரத்துச ய்தல் கடிதம் T + 3 

சபயர் ஒப்புதலுக்கொன பங்குச்  ொன்ைிதழ்  T + 14 

FCL இன் வதறவ T + 21 

LOD இன் வதறவ T + 7 

வட்டி  ொன்ைிதழ் வகொரிக்றக T + 3 

கணக்குகளின் அைிக்றக-SOA அல்ைது திருப்பிச் 
ச லுத்தும் அட்டவறண 

T + 3 

LOD T+14 

கூடுதல் EMI பணத்றதத் திரும்பப்சபறுதல் வகொரிக்றக T + 5 

கொப்பீட்டு பணத்றதத் திரும்பப்சபறுதல் வகொரிக்றக T + 15 

இைப்பு உரிற வகொரல் (சடத் கிறளம்) T + 14 

பணத்றதத் திரும்பப்சபறுதல் வகொரிக்றக T + 7 

 க்கள்சதொறக புதுப்பிப்பு வகொரிக்றக T + 3 

பணியக புதுப்பிப்பு T + 21 

CERSIA புதுப்பிப்பு வகொரிக்றக T+7 

EMI T + 3 

NACH ச யல்படுத்தல் T + 30 

கட்டணங்கள் சவளியீடு/பகுதி கட்டணம் T + 3 

ச ொரொட்வடொரியம் T + 7 

PMAY T + 3 

வழங்கல்/ சதொடர்புறடயது T + 7 

கொப்பீட்டு ரத்து T + 7 

ROI/தவறணக் கொைம் T + 3 

GST விறைப்பட்டியல் வகொரிக்றக T + 7 

கடன் ரத்து T + 21 

 ட்ட /வசூல் /தங்க சவளியீடு சதொடர்பொனது T + 3 

கிறள அல்ைது பணியொளர் கருத்து T + 3 

வ வை குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கொைக்சகடு உண்ற யொன வவறை நொட்கறளக் குைிப்பறவ என்பறத கவனத்தில் 
சகொள்ளவும் 
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5. வொடிக்றையொளரின் ைடறமைள் : 

a. கணக்கு அைிக்றகறயத் தவைொ ல்  ரிபொர்க்கவும், ஏவதனும் முரண்பொடுகள் இருந்தொல், 

பரிவர்த்தறன நடந்த 15 நொட்களுக்குள் சதரியப்படுத்தவும். 

b. எந்த சவற்று ஆவணத்திவைொ அல்ைது சவற்று கொவ ொறையிவைொ றகசயொப்ப ிடக்கூடொது. 

c. கடன் தவறணத் சதொறகறய (EMI) உரிய வததியில் ச லுத்துவதற்கு ஏதுவொக, வங்கிக் 

கணக்கில் வபொதிய இருப்பு இருப்பறத உறுதி ச ய்யவும். 

d. கடன் சதொடக்கத்தின் வபொதும்  ற்றும் கடன் கொைத்தின் வபொதும் பவுன்ஸ் கட்டணங்கள், 

அபரொதக் கட்டணங்கள் வபொன்ைவற்றுடன் சதொடர்புறடய சபொருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கறளச் ச லுத்தவும். 

e. முகவரி, சதொறைவப ி எண் வபொன்ைவற்ைில் ஏவதனும்  ொற்ைம் ஏற்பட்டொல், வதறவயொன 

ச ல்லுபடியொகும்  ொன்றுகளுடன் நிறுவனத்திற்கு உடவன சதரிவிக்கவும்.   

f. நிறுவனத்தொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டணச் வ னல்கள் மூை ொக  ட்டுவ  நிதி பரி ொற்ைம் 

ச ய்யப்படுவறத உறுதிச ய்யவும், தனிப்பட்ட ஊழியர் அல்ைது மூன்ைொம் தரப்பு 

பிரதிநிதிக்குச் ச ொந்த ொன எந்த வங்கிக் கணக்கிலும் பணம் ச லுத்தப்படக்கூடொது. 

g. ஆன்-வபொர்டிங்கின் வபொது பகிரப்பட்ட  ற்றும் நிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் www.sbfc.com  

கிறடக்கும் MITC ( ிக முக்கிய ொன விதிமுறைகள்  ற்றும் நிபந்தறனகள்) ஆவணத்துடன், 

கடன் ஒப்பந்தம்  ற்றும் ஆன்-வபொர்டிங் வநரத்தில் பகிரப்பட்ட அனு தி கடிதத்றதயும் 

பொர்க்கவும். 

h. அறனத்து வ றவ வகொரிக்றககள் / புகொர்கள் / வினவல்களுக்கு இந்த ஆவணத்தில் 

குைிப்பிடப்பட்டுள்ள வ றவ வ னல்கள் /  ின்னஞ் ல் முகவரிகறள  ட்டும் சதொடர்பு 

சகொள்ளவும். 

 

6. RBI ஒருங்ைிறைந்த குறைதீர்ப்பொறை திட்டம், 2021 - முக்ைிய அம்ேங்ைள் 
 

இந்திய ரி ர்வ் வங்கி (RBI) 2021 ஆம் ஆண்டு நவம்பர் 12 ஆம் வததியிட்ட CEPD. PRD. எண். 

S873/13.01.001/2021-22 குைிப்பு எண் அைிவிப்பு மூைம், மூன்று குறைதீர்ப்பொளர் திட்டங்கறள அதொவது 

(i) 2017 ஆம் ஆண்டு ஜூறை 01 வறர திருத்தப்பட்ட வங்கி குறைதீர்ப்பொளர் திட்டம், 2006; (ii) வங்கி 

 ொரொ நிதி நிறுவனங்களுக்கொன குறைதீர்ப்பொளர் திட்டம், 2018;  ற்றும் (iii) டிஜிட்டல் 

பரிவர்த்தறனகளுக்கொன குறைதீர்ப்பொளர் திட்டம், 2019 ஆகியவற்றை ரி ர்வ் வங்கி - 

ஒருங்கிறணந்த குறைதீர்ப்பொளர் திட்டம், 2021 (திட்டம்) உடன் ஒருங்கிறணத்துள்ளது. 2023 ஆம் 

ஆண்டு டி ம்பர் 29 ஆம் வததி, இந்திய ரி ர்வ் வங்கி  (ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கொன உள் 

குறைதீர்ப்பொளர்) வழிமுறைகள், 2023-ஐயும் சவளியிட்டது. 

வொடிக்றையொளர்  ிறுவனத்திடம் புைொர் அளித்தல்: 
 

குறைபொடு ஏற்பட்டொல், வொடிக்றகயொளர் நிறுவனத்தின் தறைற  அலுவைகத்தில் உள்ள 

வொடிக்றகயொளர் வ றவப் பிரிவு அல்ைது அதன் கிறளகளில் வ றவ குறைபொடு குைித்து 

எழுத்துப்பூர்வ ொன புகொறர அளிக்கைொம்.   
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வொடிக்றையொளர் குறைதீர்ப்பொளரிடம் புைொர் அளித்தல்: 

(1) வதறவயொன வடிவத்தில் (https://cms.rbi.org.in) என்ை இறணயதளம் மூைம் புகொறர 

ஆன்றைனில் பதிவு ச ய்யைொம். 

(2) புகொர் நகல் வடிவத்தில்   ர்ப்பிக்கப்பட்டொல், புகொர்தொரரொல் முறையொகக் 

றகசயொப்ப ிடப்பட்டு, பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவத்தில், "ற யப்படுத்தப்பட்ட ரசீது  ற்றும் 

ச யைொக்க ற யம்", இந்திய ரி ர்வ் வங்கி, 4வது  ொடி, ச க்டொர் 17,  ண்டிகர் – 160017 என்ை 

முகவரிக்கு அனுப்பப்படைொம். 

(3) நகல் வடிவத்தில்  ற்றும்  ின்னஞ் ல் புகொர்கறளப் சபறுவதற்கும், ஆரம்பச் 

ச யைொக்கத்திற்கும் ஒரு ற யப்படுத்தப்பட்ட ரசீது  ற்றும் ச யைொக்க ற யம்  ண்டிகரில் 

உள்ள RBI இல் அற க்கப்பட்டுள்ளது. 

(4) எந்த ச ொழியிலும் பிரத்வயக  ின்னஞ் ல்– crpc@rbi.org.in மூைம் புகொறர அனுப்பைொம். 

(5) புகொர் அளிப்பவருக்கு வழிகொட்டுவதற்கொக, 14448 என்ை கட்டண ில்ைொ எண்ணுடன் கூடிய 

ஒரு சதொடர்பு ற யம், இந்தி, ஆங்கிைம்  ற்றும் எட்டு பிரொந்திய ச ொழிகளில் ச யல்பட்டு 

வருகிைது. 

குைிப்பு: ஒரு  ிக்கலில், குறைதீர்ப்பொளரின் முன் சகொண்டு வரக்கூடிய சதொறகக்கு வரம்பு 

இல்றை, அதற்கொக குறைதீர்ப்பொளரொல் தீர்ப்பளிக்க முடியும். 

திட்டத்தின் கீழ் புகொர் அளிப்பதற்கு முன் புகொர்தொரர், ஒழுங்குமுறை நிறுவனத்திற்கு (RE) புகொர் எழுத 

வவண்டும்: 

• நிறுவனத்திட ிருந்து ஒரு  ொதத்திற்குள் பதில் வரவில்றை என்ைொல், OR புகொரொனது RE-ஆல் 

முழுற யொகவவொ அல்ைது பகுதியொகவவொ நிரொகரிக்கப்பட்டொல், OR வொடிக்றகயொளர் அந்தப் 

பதிலில் அதிருப்தி அறடந்தொல் OR RE புகொறரப் சபற்ை 30 நொட்களுக்குள் அவருக்கு எந்தப் 

பதிலும் கிறடக்கவில்றை என்ைொல்; 

• நிறுவனத்திட ிருந்து பதில் சபைப்பட்ட ஒரு வருடம்  ற்றும் 30 நொட்களுக்கு  ிகொ ல், 

வொடிக்றகயொளர் குறைதீர்ப்பொளரிடம் புகொர் அளிக்கைொம். 

• குைிப்பிட்ட புகொரொனது ஏற்கனவவ ஏவதனும் நீதி ன்ைம், தீர்ப்பொயம் அல்ைது நடுவர் அல்ைது 

வவறு ஏவதனும்  ன்ைம் அல்ைது அதிகொர அற ப்பின் முன் நிலுறவயில் இருந்தொல்; அல்ைது 

ஏற்கனவவ ஏவதனும் நீதி ன்ைம், தீர்ப்பொயம் அல்ைது நடுவர் அல்ைது வவறு ஏவதனும்  ன்ைம் 

அல்ைது அதிகொர அற ப்பொல் தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீர்வு கொணப்பட்டிருந்தொல் அல்ைது 

றகயொளப்பட்டிருந்தொல், வொடிக்றகயொளர் புகொர் அளிக்கக்கூடொது. 

பிரிவு 10 - புைொறரப் பரொமரிக்ை முடியொததற்ைொன ைொரைங்ைள் 
 

(a) வ றவயில் குறைபொடுகள் சதொடர்பொன எந்தசவொரு புகொரும் பின்வரும் விவகொரங்கள்  ொர்ந்து 

இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் அற யொது:  ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வணிகத் தீர்ப்பு/வணிக 

முடிவு; 

(b) சவளிப்புை ஒப்பந்தம் சதொடர்பொக விற்பறனயொளர்  ற்றும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு இறடவய 
நிைவும்  ிக்கல்; 

https://cms.rbi.org.in/
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(c) குறைதீர்ப்பொளரிடம் வநரடியொகத் சதரிவிக்கப்படொத குறைபொடுகள்;  

(d) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் நிர்வொகம் அல்ைது நிர்வொகிகளுக்கு எதிரொன சபொதுவொன குறைகள்; 

(e)  ட்டப்பூர்வ அல்ைது  ட்ட அ ைொக்க அதிகொரியின் உத்தரவுகளுக்கு இணங்க ஒரு 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தொல் நடவடிக்றக எடுக்கப்படும்  ிக்கல்; 

(f) ரி ர்வ் வங்கியின் ஒழுங்குமுறை எல்றைக்குள் இல்ைொத ஒரு வ றவ; 

(g) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இறடயிைொன  ிக்கல்;  ற்றும் 

(h) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் ஊழியர்-பணி வழங்குபவர் உைவு  ம்பந்தப்பட்ட  ிக்கல். 
 

குறைதீர்ப்பொளர் எவ்வொறு முடிவு எடுப்பொர்? 
 

• வ றவயில் குறைபொடு சதொடர்பொன புகொர்கறள  ட்டுவ  பரிசீலிப்பொர். 

• குறைதீர்ப்பொளரின் முன் நடவடிக்றககள் சுருக்க ொன தன்ற  சகொண்டதொக இருக்கும்; 

• இணக்கத் தீர்வு மூைம் தீர்வு – புகொர்தொரர்  ற்றும் நிறுவனத்திற்கு இறடவய   ர ம் அல்ைது 

 த்தியஸ்தம் மூைம் பரஸ்பர உடன்படிக்றகயின் அடிப்பறடயில் புகொறரத் தீர்ப்பறதக் 

குறைதீர்ப்பொளர் ஊக்குவிக்கிைொர்;  

• ஒருவவறள, RE 15 நொட்கள் கொைக்சகடுவிற்குள் ஆவணங்களுடன் பதிறைச்   ர்ப்பிக்கத் 

தவைினொல், குறைதீர்ப்பொளர் வகொப்பில் உள்ள ஆதொரங்களின் அடிப்பறடயில் 

ஒருதறைப்பட்  ொக ச யல்பட்டு, தகுந்த உத்தரறவப் பிைப்பிக்கைொம் அல்ைது 

தீர்ப்பளிக்கைொம்; 

• எந்தசவொரு   ர மும் எட்டப்படவில்றை எனில், குறைதீர்ப்பொளர் அத்தறகய 

தீர்ப்பு/உத்தரறவ வழங்கியதற்கொன கொரணங்களுடன் புகொறர அனு தித்வதொ அல்ைது 

நிரொகரித்வதொ ஒரு தீர்ப்பு / உத்தரறவப் பிைப்பிக்கைொம்; 

• புகொர்தொரர் அனுபவித்த விறளவு ொர் இழப்புகளுக்கொக, அதிகபட்  ொக 20 ைட் ம் ரூபொய் வறர 

இழப்பீடு வழங்க குறைதீர்ப்பொளருக்கு அதிகொரம் உண்டு; இத்துடன் கூடுதைொக, புகொர்தொரரின் 

வநர இழப்பு, ஏற்பட்ட ச ைவுகள்  ற்றும் புகொர்தொரர் அனுபவித்த துன்புறுத்தல்/ ன 

உறளச் ல் ஆகியவற்றுக்கொக ஒரு ைட் ம் ரூபொய் வறர வழங்க அவருக்கு அதிகொரம் உண்டு.  

• புகொர் பின்வரு ொறு தீர்க்கப்பட்டதொகக் கருதப்படும்: 

a. குறைதீர்ப்பொளரின் தறையீட்டின் வபரில் புகொர்தொரருக்கும் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திற்கும் இறடவய தீர்வு கொணப்பட்டிருந்தொல்;  

b. குறைதீர்க்கப்பட்ட விதம்  ற்றும் அளவு திருப்திகர ொக இருப்பதொகப் புகொர்தொரர் 

எழுத்துப்பூர்வ ொகவவொ அல்ைது வவறு வறகயிவைொ (பதிவு ச ய்யப்படைொம்) 

ஒப்புக்சகொண்டிருந்தொல்;  

c. புகொர்தொரர் தொனொக முன்வந்து புகொறர திரும்பப் சபற்றுள்ளொர். 

 
குைிப்பு: வ வை உள்ள பிரிவு 10 இன் கீழ் வழக்கு பரொ ரிக்க முடியொததொகவவொ அல்ைது பரிந்துறரகறள 
வழங்குவது அல்ைது வழிகொட்டுதறை நொடுவது வபொன்ைதொகவவொ இருந்தொல், எந்த நிறையிலும் 
குறைதீர்ப்பொளரொல் புகொறர நிரொகரிக்க முடியும். அல்ைது வ றவயில் குறைபொடு இல்றை என்வைொ அல்ைது 
புகொர்தொரருக்கு நிதியிழப்பு அல்ைது பொதிப்பு எதுவும் ஏற்படவில்றை என்வைொ கண்டைியப்பட்டொல்;  

 
குறைதீர்ப்பொளரின் முடிவில் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைொல், வொடிக்றையொளர் நமல்முறையீடு 
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கேய்ய முடியுமொ? 
 

• ஆம், குறைதீர்ப்பொளரின் முடிவு வ ல்முறையீடு ச ய்யத்தக்கது; 

• குறைதீர்ப்பொளரின் முடிவில் வொடிக்றகயொளர் திருப்தி அறடயவில்றை என்ைொல், தீர்ப்பு 

சபைப்பட்ட அல்ைது புகொர் நிரொகரிக்கப்பட்ட வததியிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் 

வ ல்முறையீட்டு அதிகொரியிடம் வ ல்முறையீடு ச ய்யைொம். 

• திருப்திகர ொன ஆவணங்கள்  ற்றும்  ரியொன வநரத்தில் தகவல்கறள வழங்கொததற்கொக, 

குறைதீர்ப்பொளரொல் தீர்ப்பு வழங்கப்பட்டொல், ஒழுங்குமுறைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் 

வ ல்முறையீடு ச ய்ய எந்த உரிற யும் சகொண்டிருக்கொது. 

• தறைவர் / வ ைொண்ற  இயக்குனர் (MD) / தறைற  நிர்வொக அதிகொரி (CEO) ஒப்புதல் 

அளித்த பிைகு, RE தீர்ப்பு கடிதம் கிறடக்கப்சபற்ை 30 நொட்களுக்குள் வ ல்முறையீடு 

ச ய்யைொம்;  

• ஒருங்கிறணந்த திட்டத்தின் கீழ், ரி ர்வ் வங்கியின் நுகர்வவொர் கல்வி  ற்றும் 

பொதுகொப்புத் துறைக்குப் சபொறுப்பொன நிர்வொக இயக்குநர் வ ல்முறையீட்டு 

அதிகொரியொக இருப்பொர்.  

• எந்தசவொரு நிறையிலும் தீர்வுக்கொக வவறு எந்த நீதி ன்ைம்/ ன்ைம்/அதிகொரிறய 

அணுக வொடிக்றகயொளர் சுதந்திரம் சபற்றுள்ளொர். 

 
குைிப்பு: இந்தத் திட்டத்தின் கூடுதல் விவரங்கள்  ற்றும் வொடிக்றகயொளர் அணுகக்கூடிய 

நிறுவனத்தின் வநொடல் அதிகொரியின்  ின்னஞ் ல் முகவரி ஆகியவற்ைிற்கு நீங்கள் http://sbfc.com  

என்ை இறணயதளத்றதப் பொர்க்கைொம். 

 
வ லும், வொடிக்றகயொளர்களுக்கு வழிகொட்டுதல் வழங்க வவண்டிய வதறவ ஏற்பட்டொல் உடனடி 

பொர்றவக்கொக, நவம்பர் 12, 2021 வததியிட்ட ரி ர்வ் வங்கியின் சுற்ைைிக்றக எண் CEPD. PRD. எண் 

S873/13.01.001/2021-22-இன் நகறை றவத்திருக்கு ொறு அைிவுறுத்தப்படுகிறீர்கள். 

 

7.  ிறுவனத்தின் ந ொடல் அதிைொரியின் கதொடர்பு விவரங்ைள் கீநே கைொடுக்ைப்பட்டுள்ளன: 

 
 
றமயம்  ிறுவனத்தின் ந ொடல் அதிைொரிைளின் 

கபயர் மற்றும் கதொடர்பு விவரங்ைள் 

 
அதிைொர வரம்பு 

 
 
 
 
தறைற ய
கம் (HO) - 
மும்றப 

வ ைொளர், வொடிக்றகயொளர் பரொ ரிப்பு 

SBFC ஃறபனொன்ஸ் லி ிசடட் (முன்னர் SBFC 

ஃறபனொன்ஸ் பிறரவவட் லி ிசடட்), சநப்டியூன் 

எலிச ன்ட், தறரத் தளம், பிளொட் எண். F3 & F3-

1,  ொறை எண். 22, வொக்வை இண்டஸ்ட்ரியல் 

எஸ்வடட், கிஷன் நகர், தொவன வ ற்கு, 

 கொரொஷ்டிரொ – 400604 

 
 
 
 
 
பொன் இந்தியொ 

http://sbfc.com/
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கட்டண ில்ைொ எண்: 022 68313333 

மின்னஞ்ேல் : customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
தறைற ய
கம் (HO) - 
மும்றப 

திரு. அக்னிவவஷ் கு ொர் - முதன்ற  வநொடல் 

அதிகொரி  ின்னஞ் ல்: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

திரு. அஜய் அஷ்டிகர் - குறை தீர்க்கும் 

அதிகொரி 

SBFC ஃறபனொன்ஸ் லி ிசடட்., 

யூனிட் எண். 103 முதல் தளம், C & B  துக்கம், 

அந்வதரி குர்ைொ  ொறை,  க்கொைொ, அந்வதரி 

கிழக்கு, மும்றப-400059 

சதொறைவப ி: 022-67875313 

 ின்னஞ் ல்: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
பொன் இந்தியொ 

 

 
ச ன்றன 

 
திரு. ரொஜ் சுப்ர ணி 

 ின்னஞ் ல்: nodalofficersouth@sbfc.com 

த ிழ்நொடு, அந்த ொன்  ற்றும் 
நிக்வகொபொர் தீவுகள், கர்நொடகொ, 
ஆந்திரப் பிரவத ம், சதலுங்கொனொ, 
வகரளொ, ைட் த்தீவு யூனியன் பிரவத ம் 
 ற்றும் புதுச்வ ரி யூனியன் பிரவத ம் 

 
 
மும்றப 

 

திரு. பிரக்வனஷ் வ ொவனஜி 

 ின்னஞ் ல்: nodalofficerwest@sbfc.com 

 கொரொஷ்டிரொ, வகொவொ, குஜரொத், 
 த்தியப் பிரவத ம்,  த்தீஸ்கர், தொத்ரொ 
 ற்றும் நொகர் ஹவவலி, டொ ன்  ற்றும் 
றடயூ ஆகிய யூனியன் பிரவத ங்கள் 

 
 
புது 

சடல்

லி 

 
ஷஷி சபல்வொல் 

 ின்னஞ் ல்: nodalofficernorth@sbfc.com 

சடல்லி, உத்தரப் பிரவத ம், 
உத்தரகண்ட், ஹரியொனொ, பஞ் ொப், 
 ண்டிகர் யூனியன் பிரவத ம் 
இ ொச் ைப் பிரவத ம்,  ற்றும் 
ரொஜஸ்தொன்  ற்றும் ஜம்மு கொஷ்மீர் 
 ொநிைம் 

 
 
பீகொர் 

 
திரு. அகிவைஷ் கு ொர் 

 ின்னஞ் ல்: nodalofficereast@sbfc.com 

வ ற்கு வங்கம்,  ிக்கிம், ஒடி ொ, 
அ ொம், அருணொச் ைப் பிரவத ம், 
 ணிப்பூர், வ கொையொ,  ிவ ொரம், 
நொகொைொந்து, திரிபுரொ, பீகொர்  ற்றும் 
ஜொர்கண்ட் 

 

8. எஸ்ைநலஷன் நமட்ரிக்ஸ் 

எஸ்ைநலஷன் நமட்ரிக்ஸ்: 
 

நிறை 1: 

வொடிக்றகயொளர் 

வொடிக்றகயொளர் வ றவ ற யத்தின்  ின்னஞ் ல் முகவரிக்கு 

customercare@sbfc.com  முதல் நிறை புகொறரப் பதிவு ச ய்ய வவண்டும். 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
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பரொ ரிப்பு குழு இந்த  ின்னஞ் ல் முகவரிறய  த்திய அர்ப்பணிக்கப்பட்ட வ றவ குழு 

நிர்வகிக்கிைது. 
நிறை 2: வ றவத் 
தறைவர் 

வொடிக்றகயொளர் பரொ ரிப்பு குழு அளித்த பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 
அறடயவில்றை என்ைொல், நீங்கள் பின்வரும்  ின்னஞ் லுக்கு எழுதைொம் - 
servicehead@sbfc.com இந்த  ின்னஞ் ல் முகவரியொனது, வ றவத் 
தறைவரிடம் வநரடியொகப் புகொரளிக்கும் 2 மூத்த உறுப்பினர்கறளக் சகொண்ட 
இரண்டொம் நிறை குழுவொல் நிர்வகிக்கப்படுகிைது. 

நிறை 3: குறை 

தீர்க்கும் அதிகொரி 

உங்கள் கவறைகள் இன்னும் தீர்க்கப்படொ ல் இருந்தொல், எங்கள் குறை 

தீர்க்கும் அதிகொரிக்கு management.sbfc@sbfc.com என்ை  ின்னஞ் ல் 

முகவரியில் எழுதைொம். 

அறனத்துச் வ றவ சதொடர்பொன புகொர்கள் / வகொரிக்றககளும் நிர்வொகத்தொலும்  ற்றும் 
இயக்குநர்கள் குழுவொலும் அவ்வப்வபொது ஆய்வு ச ய்யப்படுகின்ைன. நிறுவனம் தனது 
வொடிக்றகயொளர்களுடனொன அறனத்து இடப்பொடுகளிலும் நியொயத்தன்ற றய உறுதி 
ச ய்வதற்கும், அவ்வப்வபொது ரி ர்வ் வங்கியொல் பரிந்துறரக்கப்படும் வழிகொட்டுதல்கறளப் 
பின்பற்றுவதற்கும் கடற ப்பட்டுள்ளது.  

mailto:servicehead@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com

